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Yleistd, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja aloittaminen
Mittaus, laskutus ja keskeyttéminen

Verkkopalvelun viivastys, virhe, vahinkojen korvaaminen seka vakiokorvaus
Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paattyminen

A. Yleistd, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja aloittaminen
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Naita yleisia sopimusehtoja, verkkopalveluehtoja (ehtoja, lyhenne VPE2010) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sdhkdnkayttajalle
tapahtuvassa séhkoverkkopalvelussa ja ne ovat osa tatéa palvelua koskevaa, jakeluverkon haltijan ja séhkonkayttajan valista
sahkoverkkosopimusta (jatkossa verkkosopimusta). Sahkonkayttaja voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai kiinteiston tai sité
vastaavan kiinteistéryhman sisaisen sahkoverkon kautta.

Sahkdverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan jakeluverkon haltijan kaikkea sitd toimintaa, joka mahdollistaa sahkon
siirtymisen vastiketta vastaan jakeluverkon haltijan séahkdverkossa.

Naita ehtoja voidaan soveltuvin osin soveltaa myos sellaisiin séhkdntuotantolaitteistoja sisaltaviin sahkdnkayttdpaikkoihin, joista
sahkonsyotto jakeluverkkoon on teknisin keinoin tehokkaasti estetty. Jos sdhkonkayttopaikalla on séhkéntuotantolaitteisto, joka toimii
rinnan jakeluverkon kanssa niin, etta tuotettu séhko voidaan siirtda osin tai kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen
sahkontuotantolaitteiston verkkopalveluehdoista sovittava erikseen.

Jakeluverkko on séhkdverkko, jonka nimellisjannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteiso tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista
sahkdverkkotoimintaa.

Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverkkoon liitetyn séhkdnkéayttdpaikan (esim. kiinteiston tai rakennuksen) omistajan tai
haltijan (liittyjan) valinen sopimus, joka koskee sahkonkayttdpaikan littdmisté verkkoon ja liittyman sahkonkayttémahdollisuuden
yllapitoa.

Liittdmiskohta on verkonhaltijan ja liittyjan sdhkdasennusten valinen kohta (omistusraja), jollei littymissopimuksessa ole muuta
sovittu.

Sahkénmyyja (myyja) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sahkoa.

Sahkdnmyyntisopimus (myyntisopimus) on sopimus, jolla kayttaja ostaa ja myyja myy sahkdenergiaa. Sahkon vahittdismyyntina
pidetdan sahkon myyntia jakeluverkon kautta valittomasti sahkon kayttajille tai valillisesti kayttéjille kiinteistdn tai sitd vastaavan
kiinteistoryhman sisaisen verkon kautta.

Sahkdntoimitussopimus on sellainen myyjan ja kayttajan valinen sopimus, jossa myyja ottaa vastattavakseen myds verkkopalvelun.
Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa. Séahkodntoimitussopimuksen ollessa voimassa samaa kayttdpaikkaa
varten ei tule olla erillisté verkkosopimusta tai myyntisopimusta. Sédhkdntoimitussopimuksen mukaista palvelua kutsutaan naisséa
ehdoissa sahkontoimitukseksi.

Avoin toimittaja on myyjé, joka myy sahkonkayttajalle taman kaiken séhkon tarpeen taikka joka tasapainottaa sahkdnkayttajan eri
sahkon hankintojen erotuksen toimittamalla puuttuvan sdhkémaaran kunkin tunnin aikana (avoin toimitus). Kiintea toimittaja on
myyjéa, joka myy sahkonkayttajalle kullekin tunnille tdsmélleen ennalta sovitun sdhkdmaaran (kiinted toimitus).

Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon séahkdnkayttdpaikka kuuluu, sahkémarkkinalain tarkoittama huomattava
markkinavoima ja kayttdpaikka on varustettu enintdén 3x63 A paasulakkeella tai kayttdpaikkaan ostetaan sahkda enintdan 100 000
kWh vuodessa, on myyjélla sdhkdmarkkinalain 21 § mukainen toimitusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.

Sahkonkayttaja (kayttaja) ostaa séhkda myyjalté ja verkkopalvelun verkonhaltijalta padasiassa omaan kayttonsa. Kayttajana voi olla
my®s liittyja, joka hankkii sahkoa liittymissopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan kautta muiden kaytettavéksi. Usea kayttaja voi
sitoutua verkkosopimukseen yhteisvastuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

Kéyttajaa, joka on luonnollinen henkild ja hankkii séhkda padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten, kutsutaan néissé ehdoissa kuluttajaksi.

Néaissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan verkonhaltijaa ja kayttajaa.

Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteella) tarkoitetaan néissé ehdoissa verkkopalvelussa kaytettavan palvelukokonaisuuden
maarittelyd. Maarittely sisaltéa tiedot verkkotuotteen mukaisista verkonhaltijan perimistd maksuista. Verkkotuotetta voidaan kutsua
myos tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty kayttajan kaytettavissa olevat verkkotuotteet. Tuotehinnasto sekd mahdollinen erillinen
palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa verkkosopimusta.

Naissé ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin lahettdminen tarkoittaa myds
saman viestisisallon sisaltavan sanoman sahkoista lahettamista. Kayttajan osoite tai laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi
séhkoposti- tai muu vastaava kayttajan ilmoittama yksilollinen osoite. Sanomien sahkdinen lahettdminen edellyttaa, etté sopijapuolet
ovat siitd sopineet. Muun kayttajan kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, etta hinnan tai muiden sopimusehtojen
muutosilmoitus voidaan laittaa Internetiin nahtaville ennalta maariteltyyn osoitteeseen. Taman lisaksi kayttajan tulee saada tieto
iimoituksen olemassaolosta Internetissé ennalta sovitulla tavalla, esimerkiksi séhkdpostitse tai tekstiviestilla.

Taseselvityksella tarkoitetaan kunkin tunnin aikana toteutuneiden sdhktkauppojen selvittémista, jonka tuloksena saadaan kunkin
sahkoémarkkinoiden osapuolen sahkotase ja tasepoikkeama.

Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan etaluettavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen yhdistelméaa, joka mittaa ja rekisterdi sahkon
kulutuksen tunneittain ja jonka rekisterdima tieto voidaan lukea viestintaverkon valityksella.

Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinetta, jota voidaan kayttaa sopimuksen
tekemiseen ilman, etté osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

Sahkdmarkkinoita ja verkkopalvelua koskevat keskeiset saannokset ovat sdhkdmarkkinalaissa ja sen nojalla annetuissa asetuksissa.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kayttdjan sahkén hankintaa koskevat muut sopimukset

2.1.
2.2.

Verkkosopimus tehd@an sopijapuolten valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.
Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja myyjan valilla,



2.3.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

e jos toimitusvelvollisuuden piirissa oleva kayttaja haluaa tehda myyjan kanssa sopimuksen, joka siséltéd sahkdnmyynnin liséksi
verkkopalvelun; tai

e  jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyijille mahdollisuuden tarjota kilpailun piirissa oleville kayttajille sdhkta sopimuksilla, jotka
sisaltavat sahkdnmyynnin liséksi verkkopalvelun.

Talloin myyja ottaa sahkodntoimitussopimuksessa vastatakseen sahkon toimituksen edellyttdmasta verkkopalvelusta kayttajaa

kohtaan.

Verkkosopimus voidaan tehda, kun kyseisté séahkdnkayttdpaikkaa koskeva liittymissopimus on voimassa.

Verkkopalvelun aloittaminen (eli séhkodn kytkeminen kayttajalle) ja jatkaminen edellyttéda verkkosopimuksen ja séhkdnkayttopaikan

liittymissopimuksen lisdksi myds yhden ja vain yhden myyjan kanssa tehdyn avointa toimitusta koskevan séhkénmyyntisopimuksen

voimassaoloa seka ettd kayttajan sahkonkayttopaikka tayttaa verkonhaltijan asettamat tarpeelliset verkkoon liittdmista koskevat

tekniset vaatimukset (tarkemmin luvussa 4).

Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkdisessa muodossa.

2.5.1. Verkkosopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sité vaatii. Verkkosopimukseen tulee silloin liittdd ndma
ehdot seké& hinnastot.

2.5.2. Verkkosopimus voidaan tehda sahkoisessa muodossa. Sahkdinen sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota
séhkdiselta sopimiselta yleisesti edellytetaan.

2.5.3. Jos verkkosopimus tehdd&n muutoin kuin kirjallisesti, verkonhaltijan tulee kahden viikon kuluessa verkkosopimuksen
tekemisestéa lahettaa kayttajalle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) timéan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa mainitaan verkkosopimuksen voimaantulon ajankohta ja se sisaltaa
verkkosopimuksen yksildlliset ehdot, nama ehdot, hinnastot ja selvityksen kayttdjan huomautusajasta.

2.5.4. Jos verkkosopimus tehd&én kuluttajan kanssa etéviestimen avulla, on verkonhaltijan l&ahettdméssa vahvistusilmoituksessa
2.5.3 kohdan lisaksi ilmoitettava ohjeet ja tiedot kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus.

2.5.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty verkkosopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin paitsi seuraavissa
tapauksissa:

e  Kayttaja iimoittaa verkonhaltijalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lahettdmisesta tai siind mainittuun vahintaan
kolmen viikon kuluttua lahettdmisesta olevaan maarapaivdan mennessa, ettei han pida vahvistuksessa mainittuja tai siina
selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina. Verkkosopimuksen tekemisen ja kayttajan tekemén ilmoituksen
vélisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta nayteta sovitun.

. Kuluttaja peruuttaa sopimuksen 14 paivan kuluessa vahvistuksen vastaanottamisesta ilmoittamalla siitéa verkonhaltijalle.
Vahvistus katsotaan vastaanotetuksi 7 paivan kuluessa lahettamisesta, jos se on lahetetty postitse, ja heti, jos se on
lahetetty séhkdpostin vélityksella. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on saanut hyvékseen suorituksen, kuluttajan
on maksettava saamastaan hyddysté kohtuullinen korvaus verkonhaltijalle. Hinta maaraytyy vahvistuksen mukaisin
sopimusehdoin, jollei muuta nayteté sovitun.

Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuksen sisallon. Jos verkkosopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen sisallot ovat
keskendaan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (ndméa ehdot).

Verkonhaltija ja kayttaja voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa néista ehdoista
kuluttajan eika naiden ehtojen 12. luvun osalta kayttajan vahingoksi.

Kayttajalla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta tuotehinnastossa esitetyin verkkotuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Verkonhaltijalla on oikeus peria kayttajan pyytamasta vaihdosta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset. Vaihtamisrajoitus voi olla
voimassa enintédan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

Sahkdn saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sahkoénkaytén ohjaus)

2.9.1. Kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia sahkdnsaannin ajallisten rajoitusten (tai muun séhkoénkayton ohjauksen) kayttoon
ottamisesta, kayttamisesta tai purkamisesta — verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna kayttden — verkkosopimuksessa
tai muutoin. Sovitut rajoitukset on maariteltava tarkkaan.

2.9.2. Rajoituksen kayttdon ottamisesta on sovittava kirjallisesti. Jos kayttdpaikkaa varten on aiemmin sovittu rajoituksista ja tehdaan
uusi kayttopaikkaa koskeva verkkosopimus, rajoituksista on mainittava uudessa kirjallisessa verkkosopimuksessa tai
verkkosopimuksen vahvistusiimoituksessa.

2.9.3. Jos kayttaja ja myyja niin sopivat, myyjalla on oikeus rajoittaa sdhkon saantia (tai muuten ohjata sdhkonkayttdd). Jos haluttu
sahkonkayton rajoitus on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna kayttaen, sita ei voida tehda ilman,
etta verkonhaltija tarjoaa tarvittavan palvelun. Verkonhaltija toteuttaa rajoitukset myyjan tilauksesta ja kustannuksella.
Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyja ilmoita verkonhaltijalle sopineensa kirjallisesti kayttajan kanssa rajoituksien kaytosta.

2.9.4. Kun kysymyksessa on asunnon suora sdhkdlammitys padasiassa suorin sahkdlammittimin, ei voida sopia, etta
lammityselementtien jannitteetdn aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokaista yksittaista jannitteetdnta ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on vahintéaan
jannitteettéman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kayttaja ei voi esittda vaatimuksia verkonhaltijaa kohtaan naiden ehtojen ja yksilollisesti sovitun mukaisesti toteutettujen
rajoitusten (tai ohjausten) takia.

2.10. Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan sopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi kayttajaa, kayttopaikkaa tai

laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet kaytettavan verkonhaltijan lahettamien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten lahettamiseen.

Vakuus tai ennakkomaksu

3.1

3.2.

3.3.

Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehtdessa oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
verkkosopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos verkkosopimus tehdéaén samojen sopijapuolten valilla vain
séhkonkayttopaikan vaihdoksen tai séhkdntoimitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla séhkdnkéytdssa tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkamisen jalkeen oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
verkkosopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta, jos kayttaja on olennaisesti laiminlydnyt tdhan tai toiseen
verkkosopimukseen tai sahkdntoimitussopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu.
Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun verkkosopimusta tehtédessa seké verkkosopimuksen
ollessa voimassa. Verkkosopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on
olennaisesti laiminlydnyt sopijapuolten vélisiin sopimussuhteisiin liittyvia maksuvelvoitteita. Verkonhaltijalla tulee seka



3.4.

3.5.

3.6.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

verkkosopimusta tehtdessa etté sen voimassa ollessa olla liséksi erittéin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittain

painavia syité voivat olla esimerkiksi:

. kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty maksulaiminlydnnin takia;

e verkonhaltijalla on kuluttajalta erdéntyneitéa verkkopalveluun, séhkodntoimitukseen tai liittymissopimukseen liittyvia saatavia,
joiden méaaraé voidaan pitdd huomattavana verkkopalvelun laskutuksen maaraan nahden; tai

e  kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etté kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan verkkosopimukseen perustuvista maksuista.

Jos verkkosopimusta tehtdessé vakuutta ei ole maarapaivaan mennessa maksettu, verkkosopimus raukeaa. Sopimus raukeaa,

vaikka sahkontoimitus kayttdpaikkaan olisi aloitettu.Kayttaja on velvollinen maksamaan ennen sopimuksen raukeamista

kayttamastaan verkkopalvelusta sopimuksen mukaisen hinnan.

Verkonhaltijalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun tai aiempiin samaa kéayttdpaikkaa koskeviin

séhkontoimituksiin perustuvien erdéntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen

suorittamiseksi. Jos verkonhaltija kayttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siitéd saataviensa suorittamiseksi on verkonhaltijalla

oikeus vaatia kayttajaa tdydentdméaan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen

jatkuu.

Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaréltaan enintdan laskutuskauden alun ja verkkopalvelun keskeyttamisen (siten kuin se

maaraytyy kohtien 8.1-8.1.4 mukaan) valisen ajan verkkopalvelulaskun suuruinen. Verkkopalvelulasku lasketaan kayttajan

séhkonkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman sahkdnkayton ajanjakson mukaan.

Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkosopimuksen paatyttya valittdmasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut

kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden

kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kayttaja on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt

maksujaan olennaisesti. Ennakkomaksu kéytetdan erédantyvien maksujen suorittamiseen tédssa kohdassa vakuuden palauttamiselle

maaritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus. Ennakkomaksusta voidaan mainita myods sopimuksen

vahvistusilmoituksessa.

Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla erdéntyneiden saataviensa suorittamiseksi.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayttéja ja verkonhaltija voivat sopia verkkosopimuksen mukaisten maksujen

maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mitd kohdassa 3.8 on

maaratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos kayttaja valitsee

valittavissaan olevista erilaisista (verkkotuote- tai maksutapa-) vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen

maksujarjestely.

Sahkolaitteet

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Taman luvun méaarayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kieltaytyd sahkdmarkkinalaissa edellytetysté verkon kehittémisesta.
Sopijapuolten tulee huolehtia siita, ettd heidan séhkdasennuksensa ja séahkolaitteensa ovat sdanndsten ja maaraysten
edellyttdmassa kunnossa. Sahkdasennuksia ja laitteita ei saa kayttaa niin, etta niista aiheutuu vahinkoa tai hairiéta jakeluverkolle tai
toisille kayttajille. Sopijapuolen asennuksina ja laitteina pidetaan kohdissa 4.2. - 4.10 myds muita hanen vastuupiirissaén olevia
asennuksia ja laitteita, esimerkiksi kayttajan sellaisen vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole verkonhaltijan kanssa
verkkosopimusta, asennuksia ja laitteita. Kayttajan tulee liséksi ilmoittaa verkonhaltijalle kohtien 4.4.1 ja 4.4.3 mukaisista laitteistoista
ennen niiden kayttéonottoa seka lisdksi varmistua siita, ettd sahkon syo6ttd sahkontuotantolaitteiston kayttdpaikasta jakeluverkkoon
on tehokkaasti estetty kaikissa olosuhteissa.

Sahkoasennukset tulee tehda, tarkastaa ja liittdé verkkoon séhkéturvallisuutta koskevan lainséadannon ja sen perusteella annettujen
saanndsten ja maaraysten seka alan standardien mukaisesti. Standardien puuttuessa verkonhaltija voi antaa kansainvéliseen
kaytantoon ja hyvaan sahkolaitteistojen rakennus- ja kayttétapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita kayttajan laitteiden ja laitteistojen
verkkoon liittdmiseksi.

Jos kayttajan sahkolaitteelle tai —laitteistolle on olemassa verkkohairidité koskeva standardi, kayttajan tulee ottaessaan laitteita
kayttoon ja kayttdessaan niita tarkistaa, onko kayttajan sahkolaite tai -laitteisto standardin mukaan kytkentakelpoinen kyseisen
verkon ominaisuudet ja laitteen kayttdtapa huomioon ottaen. Verkonhaltija antaa pyynndsta kayttajalle taman tarvitsemia verkon
ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

4.4.1. Jos kayttajan sahkolaitteen tai —laitteiston aiheuttamille verkkohéiridille ei ole olemassa kyseiseen tapaukseen soveltuvia
standardeja, verkonhaltija selvittaa kayttajan pyynnosté, voidaanko laite tai laitteisto liittaa kyseiseen verkkoon. Jos kayttaja ei
tee tallaista selvityspyyntda, verkonhaltija voi puuttua asiaan jalkikateen kohdan 4.8 mukaisesti. Selvityspyynnon tekemista
suositellaan etenkin seuraavissa tapauksissa:

e  sahkolaitteen tai —laitteiston kytkentavirta on suuri verrattuna paésulakkeen kokoon;
e  sahkdlaitteen tai —laitteiston verkkoon kytkeytyminen tapahtuu usein;

e  sahkolaitteen tai —laitteiston kayttd edellyttda verkonhaltijan erityistoimenpiteitd; tai
. séhkolaite tai —laitteisto aiheuttaa merkittavaa yliaaltovirtaa.

4.4.2. Selvityspyyntdé ei yleensa tarvitse tehda laitteista, joiden ylivirtasuojan suuruus on enintdén 16 A. Verkonhaltija voi iimoittaa
erikseen alueet ja laitteet, joilla selvityspyynnon raja on taté pienempi. Yliaaltovirtojen hairitsevyyden arvioinnissa voidaan
kayttaa apuna alan jarjestojen julkaisuja.

4.4.3. Tyypillisesti ennakkoselvitysté vaativia ovat:

Generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai oikosulkutehoa syéttavat laitteet:

Mm.tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset

Maalamp6pumput

Loissahkén kompensointilaitteet

Hitsauslaitteet

Kompressorit

Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

. Suurehkot suuntaajien tai taajuusmuuttajien laitteet

Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissa (4.2 - 4.4) kohdissa tarkoitettujen sdanndsten, maaraysten ja

kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten laitteidensa tai niiden kayton aiheuttaman 11. luvussa méaaritellyn vahingon

samassa luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituksin. Kayttajan vastuu koskee myos sellaisia mainituista syista muille kayttajille



4.6.

4.8.

4.9.

4.10.

aiheutuvia vahinkoja, jotka verkonhaltija joutuu tai voi joutua korvaamaan muille kayttajille. Kayttajan korvausvelvollisuus on kuitenkin
rajoitettu seuraavasti:

4.5.1. Kayttaja on korvausvelvollinen vain, jos han on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietdd asennustensa tai laitteidensa tai niiden
kayton mahdollisesti aiheuttamista riskeista ottaen huomioon hanen asiantuntemuksensa, kdyttdméansa laitteen tai
asennuksen ominaisuudet seka verkonhaltijan hénelle mahdollisesti antama informaatio.

4.5.2. Kun séhkolaitteessa tai -laitteistossa on vika tai ominaisuus, jota kayttaja ei ole voinut havaita, kayttaja vastaa tallaisesta
sahkolaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista, jos han jatkaa haittaa tuottavan
laitteen tai laitteiston kayttamista verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.

Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen toisen asennuksissa ja sahkolaitteissa havaitsemistaan vioista ja hairidista.

Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hairié kuuluu jonkun muun kuin verkonhaltijan korjausvelvollisuuden piiriin, verkonhaltijan on
iimoitettava télle viasta tai hairiosta.

Jos kayttajan sahkolaitteet haittaavat merkittavasti toisten kayttajien sahkonkayttod, verkonhaltijan tulee yhdessa kayttajan kanssa
maaritella keinot haitan poistamiseksi tai pienentémiseksi. Verkonhaltija voi talloin esimerkiksi rajoittaa laitteen kayton tapahtuvaksi
maaraaikoina. Verkonhaltija voi kieltéda laitteen kaytdn vain, jos laitteen kayttd ei ole lainkaan mahdollista ilman, etta siita aiheutuu
merkittdvaa haittaa muille kayttajille.

Verkonhaltija ei vastaa kayttajalle hénen laitteidensa ominaisuuksista, vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden
yhteensopivuudesta jakeluverkon, kayttdjan oman verkon tai kayttajan verkossa olevien muiden séhkdlaitteiden tai -laitteistojen
kanssa tai edella mainittujen seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 10. luvussa tarkoitettu sahkon laatua
koskeva virhe. Verkonhaltija ei mydskaan vastaa kayttdjan asennuksien tai laitteiden tai niiden suojauksien puutteellisuuksien
aiheuttamista vahingoista.

Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sahkoa laadultaan parempaa
sahkoa (vertaa kohta 10.4) tai sdhkdnsaannin keskeytyksettomyytté (vertaa kohta 10.5), kayttajan tulee ottaa yhteytta
verkonhaltijaan asian selvittdmiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttaminen

5. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Vastuu séhkdmarkkinoita koskevan lainséadannon edellyttdman mittauksen jérjestamisestd, mittaustietojen lukemisesta,
valittdmisesta ja raportoinnista on verkonhaltijalla. Kayttajan tulee maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittauskustannukset.
Verkkosopimuksessa sovitaan mittauksen tarkemmasta jarjestamisesté. Verkonhaltija vastaa mittauslaitteistosta ja mittauksen
oikeellisuudesta, jollei muuta ole sovittu. Jos mittareita on useita, verkkosopimuksessa sovitaan, mita mittaria tai mittareita kaytetaan
verkkopalvelun laskutuksen ja taseselvityksen perusteena. Jos verkkopalvelun laskutuksen perusteena olevien mittarien liséksi
kayttdpaikalla on muu mittari, joka mittaa kayton sisaista jakaumaa, verkonhaltija ei lue tallaista mittaria tai jarjestd sen mittaaman
kayton taseselvitysté ilman eri sopimista ja eri korvausta.

Kayttajan tulee korvauksetta sallia mittauksen ja mittaustietojen siirron kannalta tarpeellisten laitteistojen asentamisen tiloihinsa sekéa
niiden sailyttdmisen, huoltamisen ja luennan tiloissaan.

Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kaytanndn mukaiset seka tayttaa sahkémarkkinoita
koskevan lainséddanndn mukaiset vaatimukset.

Mittauslaitteet tarkistetaan niista vastaavan sopijapuolen vastuulla siten kuin siitd on erikseen saadetty tai maaratty ja muutenkin
tarpeen mukaan. Toisen sopijapuolen vaatimuksesta mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mittauslaitteet. Jos
mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen ndhden maaraavilla
kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa
kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa vakausasetuksen perusteella tarkistamiseen hyvéksytyilla tarkistajilla tai sopijapuolten
hyvaksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista méaaraytyy edellisessé kohdassa mainitun
mukaisesti.

Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita valtioneuvoston asetuksen séhkontoimitusten selvityksesta ja
mittauksesta mukaisesti. Yleisen aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita ovat tuntimittaukseen perustuva mittauspalvelu,
yksiaikasiirron mittauspalvelu, y6- ja paivaenergiaan perustuva kaksiaikasiirron mittauspalvelu seka talviarkipéivaenergiaan ja
muuhun energiaan perustuva kausiaikasiirron mittauspalvelu. Naiden liséksi verkonhaltija voi tarjota rakenteeltaan muun tyyppisiin
aikajaotuksiin perustuvia mittauspalveluita.

Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

Kayttajan tulee sallia mittaustietojen lukeminen ja siirto mittauslaitteistolta seka mittaustietojen kaytté sahkotaseiden selvityksen ja
mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on maaratty tai maarayksien puuttuessa alalla yleisesti noudatetun kaytannon
mukaisesti.

Kayttajan tulee liséksi sallia séhkon toimitusta ja séhkon laatua koskevien tietojen lukeminen ja siirtdminen mittauslaitteistolta ja
niiden kayttd verkonhaltijan verkon kayttdtoimintaa varten.

Jos mittauslaitteisto on tuntimittauslaitteisto, mittarilta siirretd&n kulutusta koskevat tiedot voimassa olevien maaraysten mukaisesti.
Jos mittauslaitteisto on muu kuin tuntimittauslaitteisto, noudatetaan kohtia 6.4.1-6.4.5

6.4.1. Verkonhaltija huolehtii siitd, ettd mittari luetaan saénndllisesti vahintdan kerran vuodessa.

6.4.2. Kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia tata tiheAmmastéa mittarin luennasta ja siitd aiheutuneiden kohtuullisten kustannusten
korvaamisesta verkonhaltijalle.

6.4.3. Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan tai myyjan valtuuttamien henkildiden paasy mittauslaitteistolle ja mittarin lukeminen. Mittari
tulee lukea sellaisena aikana, ettei luennasta aiheudu kayttajalle merkittavaa haittaa.

6.4.4. Kayttaja on velvollinen kerran vuodessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin verkkosopimuksen mukaista kayttdpaikkaa
koskevat mittauslukemat verkonhaltijan sité kirjallisesti pyytdessa. Tama kohta ei koske kayttéjia, jotka eivat kaytannéssa
paase lukemaan mittaria.

6.4.5. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittauslaitteiston lukema sahkonkayttdpaikan aikaisempaan sahkodnkulutukseen perustuen,
jos mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paésya, eika kayttaja ole toimittanut verkonhaltijan
asettamassa kohtuullisessa maéaraajassa lukemaa verkonhaltijan sita pyydettya.

Verkonhaltijan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta kayttajan ilmoitettua myyjan vaihtumisesta. Verkonhaltijalla on oikeus
arvioida muun kuin tuntimittauslaitteiston lukema sahkénkayttopaikan aikaisempaan séhkdnkulutukseen perustuen myyjan
vaihtuessa kayttopaikalla, jos kayttaja ei ole toimittanut kohtuullisessa méaaréajassa lukemaa verkonhaltijan sité pyydettya tai jos
mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon kayttajalla ei ole padasya. Arvion perustana voidaan kayttdd myos myyjan



vaihtumisen jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kayttaja on saanut
loppulaskun aikaisemmalta myyjalta.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1. Verkonhaltija laskuttaa kayttajaa verkkopalvelun kaytdstéa verkkosopimuksen ja kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.
Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia on kasitelty luvussa 13.

7.1.1. Jos kayttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu etéluettava mittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun séhkdnkayttoon,
jollei muuta ole sovittu. Jos kayttdpaikan sahkénkayton mittaus perustuu muuhun kuin etéluettavaan mittauslaitteistoon,
laskutus perustuu kayttajan arvioituun séhkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun
(kohta 6.4) mittarilukeman perusteella vahintdan kerran vuodessa (lukema- eli tasauslasku). Laskutus voidaan perustaa
aikaisempaan sahkonkayttoon perustuvaan arvioon, jollei verkonhaltija saa tietoonsa mittarilukemaa.

7.1.2. Verkonhaltija on velvollinen tarkistamaan arvioituun séhkon kayttddn perustuvaa laskutusta kayttajan pyynnosta, milloin
arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen muuten on
perusteltua aihetta. Verkonhaltija ilmoittaa arvion muutoksesta avoimen toimituksen myyijalle alalla noudatettavan kaytannon
mukaan.

7.2. Laskun sisélléssa noudatetaan sahkdémarkkinalakia ja sen nojalla annettuja séadoksia ja maarayksia.

7.3. Laskun lahettdmisen ja erapaivan valilla on oltava vahintaéan kaksi viikkoa. Jos kayttdja on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat
sopia myos lyhyemmasté erdantymisajasta.

7.4. Kayttaja on velvollinen maksamaan verkonhaltijan lahettdmén laskun viimeistédan siind mainittuna erapaivana. Lasku lahetetaén
kayttajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttaja on vastuussa laskun maksamisesta siita riippumatta, mihin han on pyytanyt
laskun lahettamaan.

7.5. Mahdollisista myohastyneista maksusuorituksista verkonhaltijalla on oikeus peria korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun
erapdiva ja maksettava maara on ennalta maaratty, viivastyskorkoa peritaan erapaivasta lukien. Jos kuluttajan laskun erapaivaa
ja/tai maksettavaa maaraa ei ole ennalta maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun
lahettdmisesta. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettdmisesta voidaan liséksi perid voimassaolevan hinnaston
mukainen kohtuullinen maksu.

7.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin luentavirheen johdosta verkonhaltijalla on oikeus liséaveloitukseen ja kayttajalla oikeus
hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

7.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 5.4 mukaan on hyvaksyttavaa, tama otetaan huomioon laskutuksessa
siten, etté hyvitys tai liséveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttéjan eri aikoina todettuihin
sahkonkayttomaariin seka muihin tietoihin perustuvan verkonhaltijan arvion nojalla.

7.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
Kolmen vuoden méaaraaika lasketaan virheen ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

7.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.6 mainittuja saataviaan virheen koko vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmenta
vuotta pidemmalté ajalta — jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

7.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayttajalle tulevasta hyvityksesta sek& on myyjan sijasta oikeutettu kayttajalta
veloitettavaan liséveloitukseen, jos molemmat seuraavat edellytykset ovat voimassa:

e verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi antamat séhkdnkayttdtiedot ovat mittausvirheen, mittarin luentavirheen
tai verkonhaltijan antamassa ilmoituksessa olleen virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen
sahkonkayttdon verrattuina virheelliset ja

e virheen korjaamiseksi tarpeellisia muutoksia ei enaa sahkémarkkinoita koskevan lainsdadannon tai
viranomaismaaraysten mukaan voida tehda myyjan sahkotaseeseen.

Silté osin kuin hyvitys tai veloitus tapahtuu tdméan kohdan perusteella séhkdnmyynnin laskutuksen korjaamiseksi,

myyntihintana kaytetaan jakeluverkon vastuualueella toimitusvelvollisen myyjan sité julkista sdhkotuotetta tai -tariffia, joka

parhaiten soveltuu kayttajalle. Jos kyseessa on kuitenkin verkonhaltijan puolella oleva virhe ja kayttéja esittaa selvityksen
sahkodnhankintaansa kyseisena aikana sovelletuista hinnoista, kaytetdan naita hintoja.

7.6.5. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisaveloituksen maksamiselle on kayttajalle myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttaja mydnnetyssé ajassa maksa
lisaveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitéa taman jalkeiselta ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

7.7. Kayttaja on velvollinen maksamaan myd@s siitd mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta, joka on aiheutunut kayttajan vastuupiirissa
olevien séhkbdasennusten tai séhkolaitteiden vioista.

8. Verkkopalvelun keskeyttdminen
8.1. Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttdmaan verkkosopimuksen tarkoittaman verkkopalvelun (kayttajan séhkdn saannin), jos kayttaja
olennaisesti laiminlyd verkonhaltijan saatavien suorittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlyonyt verkkosopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

8.1.1. Verkonhaltija lahettad kayttajalle kirjallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa erdantynyt saatava tai korjata
muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa mééraajassa, joka on vahintaan kaksi vilkkoa huomautuksen lahettamisesta. Jos
kayttajalle, joka on kuluttaja, lahetetdan maksullinen huomautus, voidaan huomautus lahettéa aikaisintaan kahden viikon
kuluttua alkuperaisesta erapaivasta. Jos kayttaja ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
maéréajassa, verkonhaltija lahettad kayttajan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen kirjallisen
katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi verkkopalvelun keskeyttdamisajankohta. Kayttajan on oikaistava
sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa valttyakseen keskeytykselta. Katkaisuvaroitus lahetetédéan
kayttajalle vahintaén kahta viikkoa ennen verkkopalvelun keskeyttdmistéa. Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden
viikon kuluttua alkuperéisesté erapdaivasta tai siita, kun kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta
sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, on lahetetty maksullinen huomautus, voi
keskeyttaminen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperéisesta erépaivasta.

8.1.2. Jos maksun laiminlyonti on johtunut kayttéjan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut vakavan sairauden, tyéttémyyden tai
muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa syytaan, verkkopalvelun saa keskeyttaa aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua maksun erapaivasta. Kayttajan on ilmoitettava verkonhaltijalle laskun maksamisen esteend olevasta seikasta heti, kun
se on kayttajan tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen laskun erapaivaa.

8.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteiston verkkopalvelu voidaan maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vain, jos téllaisen kayttajan
suorittamatta oleva maksu on vahintéd&n 200 euroa tai vanhimman maksamatta olevan laskun erépaivastéa on kulunut
vahintédan kolme kuukautta.



8.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai sen
osasta, jonka lammitys on riippuvainen séhkdstéd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisena aikana, ennen kuin on kulunut
nelja kuukautta laiminlyddyn maksun erapaivasta.

8.1.5. Jos kayttajan maksun laiminly6nti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei verkkopalvelua voida keskeyttéa niin kauan kuin este
vallitsee.

8.2. Verkkopalvelu voidaan jaljempéana esitettévissa tapauksissa keskeyttaa kayttajadn sopimussuhteessa olevasta myyjasta johtuvasta
syysta.

8.2.1. Jos kayttajan avoimen toimituksen myyja laiminly® verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon liittyvat velvoitteensa verkonhaltijaa
kohtaan taikka laiminly® velvoitteensa tasevastuunsa tayttdmiseen tai taseselvitykseen liittyen, verkonhaltijalla on oikeus
keskeyttaa verkkopalvelu. Tassa kohdassa tarkoitetut myyjan velvoitteet maaraytyvat mm. sahkdmarkkinalain ja sen nojalla
annettujen sdanndsten tai maaraysten, viranomaisten tai jarjestelmavastuullisen antamien ohjeiden, alan yleisen kaytannon tai
erikseen sovitun mukaisesti.

8.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu, jos avoimen toimituksen myyjan toiminta paattyy esimerkiksi konkurssiin.

8.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 8.2.1 ja 8.2.2 nojalla saa keskeyttda ennen kuin kymmenen (10) paivaa on kulunut siitd kun
kayttajalle on lahetetty ilmoitus verkkopalvelun keskeyttamisestd, jossa on mainittu keskeyttdmisen peruste ja
suorittamisajankohta. lImoitus sisaltdd myos kehotuksen kayttajalle turvata séhkdnsaantinsa tekeméalla viipymatté toisen
myyjan kanssa uusi myyntisopimus.

8.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttda ennen kuin kolme viikkoa on kulunut edellisesséa kohdassa tarkoitetun ilmoituksen
lahettamisesta.

8.2.5. Toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kayttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttda ennen kuin séhkdmarkkinaviranomainen on
maarannyt uuden toimitusvelvollisen myyjén.

8.2.6. Kayttéja on velvollinen korvaamaan verkonhaltijalle tai taman maéraamalle kohtien 8.2.1-8.2.5. mukaisesta sahkdnmyynnista
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

8.3. Jos kayttajan avointa toimitusta koskeva sahkdnmyyntisopimus paattyy ilman etta uusi avoimen toimituksen séhkdnmyyntisopimus
tulee voimaan, on verkonhaltijalla oikeus keskeyttéda verkkopalvelu valittdmasti. Verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta tarkistaa myyjilta
saamiensa sahkdnmyyntisopimusten paattymisté koskevien ilmoitusten oikeellisuutta kayttajalta tai muiltakaan tahoilta.

8.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttda myods kayttajan pyynnosta. Kayttdjan halutessa pyytamastaan keskeytyksesta huolimatta yllapitaa
mahdollisuuden verkkopalveluun kayttajan on maksettava tasté yllapidosta voimassa oleva maksu.

8.5. Jos verkkopalvelu keskeytetddn myyjasta tai kayttajasta johtuvasta syysta eika 8.4 mukaisen pyynnon johdosta, kayttaja ei vapaudu
verkkosopimuksen ehtojen mukaisista maksu- tai muista velvollisuuksistaan verkonhaltijaa kohtaan.

8.6. Verkonhaltijalla on oikeus peria kayttajalta kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta seké verkkopalvelun
keskeyttamisesta ja jéalleenkytkenndsta voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

8.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdémisen aihe on poistettu. Verkonhaltija ei ole kuitenkaan velvollinen tekeméaén
verkkopalvelun jalleenkytkentda ennen kuin kayttaja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut ja kustannukset seka eraéantyneet verkonhaltijan
saatavat ja vaaditun vakuuden.

8.8. Avoimen toimituksen myyja saa vaatia verkkopalvelun keskeyttamisté verkonhaltijalta, kun myyjélla on séhkénmyyntisopimuksen
mukaan oikeus keskeyttda sahkdnmyynti. Myyja vastaa siitd, ettd hanen vaatimalleen keskeyttdmiselle on laissa,
sahkénmyyntisopimuksessa, muissa sopimuksissa tai maarayksissa mainittu peruste keskeyttamiselle. Jalleenkytkenté tapahtuu
avoimen toimituksen myyjén toimeksiannosta. Jos myyntisopimus paattyy, jalleenkytkenta tapahtuu sitten, kun uusi myyja on
ilmoittanut sahkénmyynnin aloittamisesta.

8.9. Kayttajalla ei ole oikeutta verkkopalvelun keskeyttamisesta johtuviin vaatimuksiin verkonhaltijaa kohtaan, jos keskeyttamisen syyna
ovat olleet kayttajasta tai myyjasté johtuneet seikat.

C. Verkkopalvelun viivastys, virhe, vahinkojen korvaaminen sek& vakiokorvaus

9. Verkkopalvelun aloittaminen ja viivastys

9.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli séhko kytketaan kayttajalle) erikseen sovitun ja naissa ehdoissa mainittujen maaraysten mukaisten
edellytysten mukaan (ks. 2.3 ja 2.4). Verkkopalvelu voidaan aloittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua verkkosopimuksen tekemisesta,
ellei muuta ole sovittu.

9.2. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy, verkonhaltijan tulee viipymatté ilmoittaa kayttajalle viivastyksen aiheuttanut ndiden ehtojen
mukainen hyvéksyttava syy tai aloittaa verkkopalvelu.

9.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy verkonhaltijan vastuulla olevasta syysté johtuen, korvaa verkonhaltija kayttajalle
viivastyksesté johtuvan vahingon 11. luvun mukaisesti ja siin& mainituin rajoituksin.

9.4. Verkonhaltija vahentaa tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta kertyneen verkkopalvelumaksun asian selvittdmisen jélkeen
lahetettavasta laskusta. Jollei edella mainittu menettely ole endd mahdollista esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen takia,
vahennettéava rahasumma palautetaan kayttajalle.

9.4.1. Jos kayttaja haluaa varmistaa kohdassa 9.4 tarkoitetun viivastyneelta ajalta kertyneen maksun vahentadmisen laskustaan, tulee
hanen ilmoittaa tata koskeva vaatimus verkonhaltijalle. Tarvittaessa verkonhaltija voi pyytaa tdydentamaan vaatimusta
kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton, verkonhaltija vahentaa pidatettavan maaran asian selvittdmisen jalkeen
lahetettavasta ensimmaisesta laskusta.

10. Verkkopalvelun virhe
10.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos sdhkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mité on sovittu tai mité voidaan katsoa sovitun.
10.1.1.Verkonhaltija on pyydettdessa velvollinen antamaan kayttéjélle tarpeelliset tiedot kayttéjan epailemasta virheestéa ja sen syista.
10.2. Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen keskeytyminen) koskevista poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa
verkkosopimuksessa, kayttopaikkaa koskevassa liittymissopimuksessa tai erillisella kirjallisella sopimuksella.
10.3. Verkonhaltija ei tdssé luvussa mainituin rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu sille séhkdmarkkinalain mukaan kuuluvan
verkon kehittamisvelvoitteen noudattamisesta.
10.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa on seuraavat néktkohdat otettava huomioon:
10.4.1.S&ahkon laatu méaaritetaan liittamiskohdassa.
10.4.2.Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos sahko ei laadultaan vastaa Suomessa noudatettavia standardeja.
Naiden ehtojen voimaan tullessa kaytettava standardi on SFS - EN 50160.
10.4.3.Kolmivaiheista séhkda koskevassa verkkopalvelussa yhden tai kahden vaiheen keskeytyminen voi olla kohdassa 10.5
tarkoitettu keskeytys.
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10.5. Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon, etté verkkopalvelulta ei voida edellyttaa keskeytyksettomyyttd. Sahkéverkko on
alttiina erilaisille keskeytyksia aiheuttaville luonnon- ja muille ilmidille. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos
verkkopalvelu on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeytymista (séhkokatkosta) voida pitéa keskeytyksen syyn ja
olosuhteet huomioon ottaen vahaisena. Verkkopalvelun keskeytymisesté johtuvaa virheellisyytta arvioidaan kokonaisuutena.

10.6. Edellisen kohdan liséksi toimitustapaa arvioitaessa otetaan huomioon mm. seuraavat kohdat:

10.6.1.Verkonhaltijalla on oikeus vélittdmasti tilapaisesti keskeyttéa verkkopalvelu (katkaista séhkonjakelu), jos se on valttamatonta
ihmishenke4, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

10.6.2.0lennainen hairid séhkodntuotannossa, séhkdverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittdvassa séhkon siirrossa tai muu
verkonhaltijasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyttaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) voi
aiheuttaa sellaisen hairion séhkon saatavuudessa, ettéd sahkon saanti voi joko kokonaan keskeytya tai véhentya niin, etta
verkonhaltija joutuu keskeyttdméaan verkkopalvelun kayttéjille tai sdanndsteleméaén sahkon saantia.

10.6.3.Jos verkonhaltija kahdessa edellisessa kohdassa mainituista syisté johtuen voi siirtéa séhkoa ja tarjota muita verkkopalveluja
vain rajoitetusti, on verkonhaltijalla oikeus jakaa (sd&nndstelld) kaytettavissa oleva sahko kayttajien kesken ottamalla
huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkeéat tarpeet, mahdolliset viranomaisméaaraykset, voimassa olevat sdhkdpulan hallintaa
koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.

10.7. Verkkopalvelu voidaan tilapaisesti keskeyttaa, jos se on valttamatonta palvelun yllapitamista varten tarpeellisten laitteiden huollon,
muutoksen, tarkastuksen, vian selvittdémisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman
pitkdaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten, etta siita aiheutuu kayttajille
mahdollisimman vahén haittaa.

10.8. Edellisessa kohdassa mainitusta syysta johtuvasta keskeytymisestd, josta verkonhaltija on ennalta tietoinen, tiedotetaan riittavasti.
Jos tassa kohdassa tarkoitetusta keskeytyksesté ei tiedoteta riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen jalleenkytkenté aiheettomasti
viivastyy ennalta iimoitetusta, on kyseessa kuitenkin verkkopalvelun virhe.

10.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun verkonhaltija on saanut siité tiedon tai hanen voidaan katsoa olleen siité tietoinen.

10.10. Kayttajan tulee varautua siihen, etta verkkopalvelu ei ole keskeytyksetonta. Kayttajan tulee ottaa huomioon laitteidensa
kayttdolosuhteet ja varmistaa laitteidensa asianmukainen séhkon saanti, jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden
takia tavanomaisen verkkopalvelun mukaista séahkdé laadultaan parempaa sahkoa tai séhkon saannin keskeytyksettomyytta.

10.11. Kayttajan on viipymatté ilmoitettava havaitsemastaan verkkopalvelun virheesta, virheen uhasta tai siita, ettd hanen
kasityksensé mukaan verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltijalle. limoitusta ei tarvita, mikali on perusteltua olettaa, etté verkonhaltija
on virheestd, sen uhasta tai kayttajan kasityksesta muutoin tietoinen.

10.12. Verkonhaltijan tulee viipymatta siita, kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun se on muutoin tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa
virheen syy ja korjata virhe.

10.13. Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltija on velvollinen korvaamaan kayttajalle tastéa syysté aiheutuneen vahingon 11.
luvun mukaisesti.

10.14. Verkkopalvelun virheen johdosta kayttajélla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
verkkopalvelun keskeytymiseen, hinnanalennuksen méaara on vahintaéan nelja prosenttia (4 %) kayttajan kyseisen
sahkonkayttdpaikan arvioidusta vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttdja on muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten
laskemisessa em. 4 %:n séantoa kaytetdan enintdan 350 euron maéraan saakka kayttajaa kohti vuodessa. Hinnanalennus on aina
kuitenkin vahintaan virhetté vastaava. Jos kayttajalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus luvun 12.
mukaan, hénella ei ole oikeutta tdssa kohdassa tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

10.15. Verkonhaltija vahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtédvan hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa
hinnanalennuksen kayttajalle noudattaen vastaavasti mita kohdissa 9.4 ja 9.4.1 on maaratty.
10.16. Kayttajalla on aina oikeus esittaa verkkopalvelun virheeseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus on

esitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen taikka hanen olisi pitanyt se havaita, ja hanella oli
vaatimusten esittamiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

10.17. Verkonhaltija ei vastaa virheesta, jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajalle virheesta
vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheesta aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

Vahinkojen korvaaminen

11.1. Verkonhaltija korvaa kayttajalle naissa ehdoissa maaritellysté verkkopalvelun viivastyksesta tai virheesta aiheutuneen vahingon
tassa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

11.2. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos verkonhaltija osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaé ottaneen huomioon verkkosopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

11.3. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota verkonhaltija on kayttanyt verkkosopimuksen tayttamisessa, verkonhaltija vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdmé kolmas taho olisi kohdan 11.2 mukaan vapaa vastuusta.

11.4. Kayttajalla on oikeus saada korvaus vélillisesta vahingosta vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu verkonhaltijan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kayttdja ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuolten valilla sovittu, on verkonhaltijan vahingonkorvauksen
enimmaismadra aiheutuneiden vélillisten vahinkojen osalta kuitenkin mééra, joka vastaa kayttajan yhden vuoden
verkkopalvelumaksujen yhteisméaarad, kuitenkin enintdén 8.500 euroa. Jos verkonhaltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeéan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaaréan rajoitusta ei sovelleta.

11.5. Vdlillisena vahinkona pidetéaén naissa ehdoissa:

11.5.1.ansion menetysta, joka kayttajalle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2.vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

11.5.3.séhkonkéayttopaikan kayttohyddyn olennaista menetysta, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sek& muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

11.5.4.muun kayttajan kuin kuluttajan karsimaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkkopalvelun virheesta aiheutuneesta kayttajan
laitteen tai laitteiston toiminnan hairiosta tai pysahtymisesta tai kayttajan toiminnan keskeytymisesta, tai samasta syysta
aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

11.5.5.muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

11.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds perheelleen tai perheenjéasenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin
itselleen sattuneesta vahingosta.

11.7. Kayttajalle korvataan edella kohdassa 11.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on aiheutunut kayttajan padasiassa yksityiseen
kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle. Samoin korvataan edellisesséa virkkeessa mainittu vahinko suoraan sellaiselle kuluttajan
asemassa olevalle henkil6lle, joka ei ole itse sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan hankkii verkkopalvelun kayttajaltéa. Vastaavaa
korvausta ei suoriteta kayttajalle.



11.8.

11.9.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi
tai rajoittamiseksi, joita hanelté voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
verkonhaltijalla ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Jos kayttaja laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse vastata vahingosta
talta osin. Mikali kayttajan laiminlyontia voidaan pitda vahaisena, voidaan kayttajan vastattavaksi jadvaa osaa talté osin kuitenkin
alentaa.

11.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaamaan néiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttajélle tai

muulle taholle muulla perusteella, kuten liittyméan kytkemisen viivastymisen johdosta.

12. Vakiokorvaus

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

Kayttajalla on oikeus verkkopalvelun yhtdjaksoisen keskeytymisen perusteella vakiokorvaukseen, jos verkonhaltija tai myyja, joka
myy sahkoa kayttajille kiinteiston tai sité vastaavan kiinteistéryhman sisdisen sahkoverkon kautta, ei osoita, etta verkkopalvelun
keskeytyminen johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.
Vakiokorvauksen perusteena on aina verkonhaltijan tuottamasta verkkopalvelusta johtuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on
johtunut kanta- tai alueverkossa tapahtuneesta hairiosté tai keskeytyksesta tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta,
kayttajalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on johtunut kayttajan séhkdlaitteista, verkonhaltija ei ole velvollinen
suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle kayttajalle eikd muillekaan kayttajille, jotka ovat kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissé.
Vakiokorvauksen maara on kayttajan vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut véhintdén 12 tuntia mutta véhemman kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdan 24 tuntia mutta vahemman kuin 72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdéan 72 tuntia mutta vahemman kuin 120 tuntia; seka

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintéan 120 tuntia.

Vakiokorvauksen enimmaismaara verkkopalvelun keskeytymisen johdosta on enintdan 700 euroa. Vakiokorvauksen enimmaismaara
voidaan tarkistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.

Jos kayttajalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus, hanella ei ole oikeutta kohdassa 10.14 s@adettyyn
hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poiketa kayttéjan vahingoksi.

Kayttajalla on aina oikeus esittda verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun keskeytymisen taikka hénen olisi pitanyt se havaita ja hanella on
vaatimusten esittamiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisestéa kayttajélle. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisesta verkossaan
taman liséksi myos kayttajélle, joka ostaa sahkon héanen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhman
sisdisen sahkdverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita kayttajalle myyjaa, joka
ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan vakiokorvauksen.

Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen téyttyminen ei tarkoita, etté verkkopalvelussa olisi kohdan 10. mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paattyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Sopijapuolet voivat yhdessé sopia yksil6llisen verkkosopimuksen muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan mita

kohdissa 2.5.-2.5.5. on maaréatty.

Verkonhaltijalla on:

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syyna on verkkopalveluun liittyvien padomakustannusten
tason, kuten korkokustannusten muutos, verkon kehittdmiseen liittyvien investointitarpeiden muutos tai verkostoon sidotun
paaoman poisto- tai takaisinmaksuajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja

. oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa sahkémarkkinalain 14 § 2
momentin mukaisen kohtuullisen hinnoittelun vaatimuksia (talla perusteella voidaan tehda vain kohtuullisia muutoksia); ja

e  oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syyna on verkonrakennus- tai yllapitokustannusten muutokset,
verkonhaltijan muille verkonhaltijoille suoritettavien maksujen muutokset, havidséhkdn hankintakustannusten muutokset,
muiden kuin verkoston rakentamiseen tai yllapitoon mutta verkkopalveluun liittyvien tydvoima- tai muiden toimintakustannusten
muutokset, verkkopalvelun tarjoamiseksi tarpeellisten muiden palvelujen tuottamisen kustannusten muutokset tai
verkkopalveluun kohdistuvien velvoitteiden muutokset.

Taman kohdan perusteella kayttajan verkkosopimusta ei voida muuttaa niin, etté verkkosopimuksen sisalto siitd olennaisesti

muuttuisi.

Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu lainsdaddéanndn muuttumiseen tai

viranomaisen paattkseen, jota verkonhaltija ei ole voinut ottaa lukuun verkkosopimusta tehtaessa.

Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myos sellaisen lainséaddéanndn muutoksen tai viranomaisen paatoksen

perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessa tiedossa, edellyttéden, ettei muutos olennaisesti muuta verkkosopimuksen hintoja tai

muuta keskeista sisaltoa.

Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, verkonhaltijalla on oikeus muuttaa verkkopalvelujen hintoja tai muita sopimusehtoja

yhtendisen hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksittéisten kayttajien maksuihin merkittavia muutoksia aiheuttavat hintamuutokset tulee

toteuttaa sdhkémarkkinaviranomaisen ennen uuden hinnoittelun kayttéonottoa hyvaksyman siirtyméajan kuluessa.

Verkonhaltijalla on liséksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on erityista syyta,

. olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai

. energian sadastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kayttajan vanhentunut verkkopalvelutuote toiseen tuotehinnastossa olevaan kayttajalle

soveltuvaan verkkopalvelutuotteeseen kohtuullisen siirtym&ajan puitteissa. Verkonhaltijan on lahetettava kayttajalle tuotteen

lakkautussuunnitelma, josta kay ilmi miten ja milla aikataululla vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunnitelma on lahetettava
kayttajalle kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.

Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.



13.9. Verkonhaltijan on lahetettava kayttajalle ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja
mik& on muutoksen peruste. limoituksessa on myds mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa verkkosopimus. Jos perusteena
on muu syy kuin lainsdddannén muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien
osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen lahettdmisesté. limoitus lahetetaén kayttajan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen
sovittuun osoitteeseen, ja se voi sisaltyd esimerkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

13.10. Jos muutoksen perusteena on lainsdddannén muuttuminen tai viranomaisen paatos, on verkonhaltijalla oikeus toteuttaa
muutos siita paivasta lukien kun muutos tai paatds tuli voimaan. Muutos voidaan toteuttaa myShemminkin verkonhaltijan
maarddmana ajankohtana, jollei kyseessa ole muutos kayttajan eduksi. Verkonhaltijan on ilmoitettava nailla perusteilla tehtavista
muutoksista mahdollisimman pian.

14. Verkkosopimuksen siirto

15.

16.

17.

14.1. Kayttaja ei voi siirtdad verkkosopimusta kolmannelle.

14.2. Verkonhaltija on oikeutettu siirtméaén verkkosopimuksen toiselle verkonhaltijalle. Verkkosopimuksen ehtoja ei voida siirron
yhteydessa muuttaa, jollei 13.5 muuta johdu. Uuden verkonhaltija on ilmoitettava siirrosta kayttajalle viimeistaan ensimmaisen laskun
yhteydessa.

Verkkosopimuksen paattyminen

15.1. Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos littymissopimuksen mukaista sahkonkayttopaikkaa koskevat verkkosopimukset.

15.2. Maaraaikainen verkkosopimus paattyy maaréajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
myo6s madraaikainen verkkosopimus kuten toistaiseksi voimassa olevan verkkosopimus.

15.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus péaattyy irtisanomisen tai purkamisen johdosta.

15.4. Kéayttaja saa aina irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan verkkosopimuksen paattymaén kahden viikon irtisanomisajalla.

15.5. Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tai verkkosopimuksen siirrosta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa verkkosopimus paattyvaksi ilman irtisanomisaikaa. Tall6in muutetut ehdot tai hinnat eivat koske kayttajaa
ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai lainsdadanndn muutoksesta.

15.6. Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan verkkosopimusta. Muun kayttajan verkkosopimuksen verkonhaltija voi irtisanoa kolmen
kuukauden irtisanomisajalla, jos verkkosopimuksen pitdminen voimassa on lainsdddannén muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muutoksen takia hanen kannaltaan kohtuutonta.

15.7. Kéayttaja saa purkaa verkkosopimuksen, jos verkkopalvelun alkaminen on viivastynyt tai verkkopalvelu on ollut keskeytyneena yli
vuorokauden edellyttden, etté viivastys tai keskeytys johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta syysta kuin ylivoimaisesta
esteesté.

15.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verkkosopimus,

15.8.1.jos kayttaja on olennaisesti rikkonut verkkosopimukseen perustuvia velvoitteitaan eik& sopimusrikkomusta ole oikaistu
verkonhaltijan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa maéraajassa;

15.8.2.jos kayttaja on syyllistynyt séhkon anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalliseen
vahingoittamiseen; tai

15.8.3.jos verkkopalvelu sahkdnkayttopaikkaan on keskeytetty kayttajan maksu- tai muun sopimuslaiminlydnnin takia ja keskeytys on
kestanyt vahintaan kuukauden.

15.9. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta verkkosopimus voidaan purkaa vain kohdan 15.8.3. mukaisessa tilanteessa.

15.10. Verkonhaltija l&hettaa kayttajalle ja taman avoimen toimituksen myyijalle kirjallisen ilmoituksen verkkosopimuksen
purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste ja verkkosopimuksen paattymisaika.

Vastuutahot

16.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verkkosopimuksen mukaisista velvoitteista.

16.2. Kéayttaja vastaa verkkosopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista vahingoista kolmansille osapuolille.

16.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin 4. luvussa mainittujen vastuupiirissaan olevien tahojen toiminnasta, asennuksista ja
laitteista.

16.4. Kayttajalla on aina oikeus esittda 10. luvun mukaiseen verkkopalvelun virheeseen ja 12. luvun mukaiseen verkkopalvelun
keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettéava kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi
verkkopalvelun virheen tai keskeytymisen taikka hénen olisi pitanyt se havaita ja hanella oli vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat
tiedot verkonhaltijasta.

16.5. Verkonhaltija vastaa 10. luvussa tarkoitetusta verkkopalvelun virheesta kayttgjalle. Verkonhaltija ei vastaa virheesta, jos han
kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajélle virheesta vastuussa olevan myyjan, joka ottaa
vastattavakseen virheesté aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

16.6. Verkonhaltija vastaa 12. luvussa tarkoitetusta verkkopalvelun keskeytymisesta kayttajalle. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun
keskeytymisesté verkossaan tamén liséksi myos kayttgjalle, joka ostaa sahkon hanen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston tai sita
vastaavan kiinteistoryhman siséisen sahkdverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
iimoita kayttajalle myyjaa, joka ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan vakiokorvauksen.

Riitojen ratkaiseminen

17.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa taman verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
kéasiteltavaksi.

17.2. Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitellaan kayttajan sahkonkayttopaikan karégjaoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole
sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.



